
SURAT PERNYATAAN JAMINAN UNTUK PEMBAYARAN DENGAN KARTU KREDIT 
LETTER OF INDEMNITY (LOI) FOR CREDIT CARD PAYMENT 

 

(Penumpang harus menyertakan Surat Pernyataan Jaminan yang telah ditanda tangani,fotocopy kartu kredit,dan 
fotocopy KTP/Identitas Pemilik kartu)  
(Passenger must present the SIGNED LOI, Photocopy of Credit Card and Photocopy of Cardholder ID)  

 

TO: Verification Team, MERPATI NUSANTARA AIRLINES 

Dengan ini Merpati Nusantara Airlines menerima pembelian dengan kode booking   ________________________ 
In consideration of Merpati Nusantara Airlines accepting the purchase of this Booking Code  

 

Saya memberikan kuasa penuh atas pembelian dengan menggunakan kartu kredit saya tetapi saya tidak 

tergabung dalam perjalanan dalam kode booking tersebut.  
I have authorized this purchase using my Credit Card but I am NOT a Travelling Party of the Booking Reference  

 

Seperti yang disebutkan pada tiket dan menyetujui untuk membawa penumpang yang tertera dalam tiket untuk 

melakukan perjalanan dengan penerbangan MERPATI NUSANTARA AIRLINES, tapi tidak terbatas pada rencana 

perjalanan yang disebutkan dibawah.  
for the below-mentioned Ticket(s) and agreeing to carry the passenger(s) as indicated on the Ticket(s) for travel on MERPATI NUSANTARA 

AIRLINES flight(s), including but not limited to the itinerary mentioned below. 

1. Nama Penumpang / Passenger Name  

2. Nama Penumpang / Passenger Name  

3. Nama Penumpang / Passenger Name  

4. Nama Penumpang / Passenger Name  

5. Nama Penumpang / Passenger Name  

6. Nama Penumpang / Passenger Name  

7. Nama Penumpang / Passenger Name  

8. Nama Penumpang / Passenger Name  

9. Nama Penumpang / Passenger Name  

 

Route  

Tanggal / Date  

Pemilik Kartu Kredit / Card Holder Name  

No Telepon Pemilik Kartu Kredit / Card 

Holder Telephone 

Telepon Rumah / Home Phone  

 

 

Handphone / Mobile 

Alamat Email / Email Address  

 
Dengan ini saya menyatakan dan menyetujui untuk menjamin total harga pembelian tiket Merpati 
Nusantara Airlines yang disebutkan diatas dan tertera pada tiket.  
I hereby declare and agree to indemnify Merpati Nusantara Airlines for the Total Price of the above-mentioned Ticket(s) as reflected 
on the Ticket(s)  

(Tandatangan Pemilik Kartu/Card holder Signature)                         (Tanggal/Date)  
 
 
 
    ___________________________________                           _______________________________ 
(Nama sesuai yang tertera di kartu kredit/Name as appear on credit card)  
 
Syarat dan Ketentuan Untuk Pemilik Kartu yang tidak ikut dalam penerbangan:  

1. Dokumen ini hanya dikeluarkan oleh tim Verifikasi Merpati Nusantara Airlines.  

2. Pemilik kartu kredit harus menyertakan dokumen yang diperlukan untuk pembelian dengan kartu kredit,menginformasikan 
no telp yang dapat dihubungi,melampirkan fotocopi kartu identitas/paspor,alamat rumah dan atau alamat email seperti 
yang telah ditentukan oleh staff Merpati Nusantara Airlines.  

3. Fax atau scan LOI ini ke : +62-021-57956880 atau email ke : verification@merpati.co.id 

4. Pemilik Kartu Kredit menyatakan menyetujui dan mengerti bahwa dengan menandatangani dokumen ini Pemilik kartu 
setuju untuk menggunakan kartu kreditnya,kartu debit atau tabungan dimana tertera nama pemilik kartu, dan 
pertimbangan dari Merpati Nusantara Airlines dalam menerima pembayaran dari transaksi tersebut,untuk menjamin dan 
tidak membahayakan pihak Merpati Nusantara Airlines dari penolakan atau pembatalan pembayaran oleh Pemilik kartu 
(dengan alasan apapun) dari transaksi awal,dan selanjutnya Merpati Nusantara Airlines berhak meminta pembayaran 
yang belum dibayar dari keseluruhan tagihan transaksi atas kebutuhan Merpati Nusantara Airlines.  

5. Informasi dalam dokumen ini sangat penting dan akan dilindungi oleh Merpati Nusantara Airlines tanpa batas waktu yang 
ditentukan oleh Merpati Nusantara Airlines.  

 
Terms and conditions for Card holder not Fly:  

1. This document is to be signed ONLY in the presence of Verification team Merpati Nusantara Airlines.  
2. The signatory of this document is required to present the Purchasing Credit Card, proof of contact number,Produce a clear photocopy of 

ID/passport, residential address &/or email address as appropriately required by an Merpati Nusantara Airlines staff.  

3. Fax or Scan this LOI to : +62-021-57956880 or email to : verification@merpati.co.id  

4. The signatory of this document acknowledges and understands that by signing this document, the signatory agrees to use his/her own 
credit card, debit card or direct debit account, which is held in his/her name, and in consideration of Merpati Nusantara Airlines accepting 
the signatory’s payment for the above purposes, to indemnify and hold harmless Merpati Nusantara Airlines from any loss arising from the 
non-acceptance or rejection by the relevant payment account issuer (for any reason) of the original transaction, and to forthwith upon 
demand by Merpati Nusantara Airlines pay the whole amount owing for the transaction in whatever form Merpati Nusantara Airlines shall 
require.  

5. The information in this document is strictly confidential and will be securely stored by Merpati Nusantara Airlines for a period no longer than 
is deemed required by Merpati Nusantara Airlines.  

 

 


